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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU 

Zakon o zaštiti potrošača Vam garantuje zakonsko pravo da otkažete porudžbinu i vratite robu u roku od 14 
dana od prijema, bez navođenja razloga. Dužni ste da robu vratite na našu adresu na sopstveni račun, osim u 
slučaju da smo Vam isporučili pogrešnu robu ili je roba oštećena/defektna. U tim slučajevima mi ćemo snositi 
troškove vraćanja robe. Povrat sredstava za vraćenu robu ćemo izvršiti u najkraćem roku. Prilikom vraćanja 
robe obavezno dostaviti original fiskalni račun. 

Popuniti i poslati ovaj obrazac samo ukoliko želite da odustanete od ugovora. 

Prima: Intercom d.o.o. EXPORT-IMPORT 

Adresa: Majšanski put 126, 24000 Subotica 

E-mail: office@intercom-su.co.rs 

Ja, _______________ (ime i prezime potrošača), ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini 
sledeće robe/usluge: 

 
(navedite robu/uslugu koju ste kupili) 

 
(navedite razlog vraćannja) 

Poručeno dana: //____ 
Primljeno dana: //____ 

Ime i prezime potrošača (dopisati JMBG ako je vrednost robe preko 500 din): 
___________________________________________ 
Adresa potrošača: _________________________ 
Datum: //____ 
Potpis potrošača (samo ako se ovaj obrazac podnosi u papirnoj formi): 

 
Izjavu možete da pošaljete na navedenu email adresu ili poštom na adresu. 
 
       

Odgovorno lice (prezime i ime), pečat i potpis 

________________________________________________ 
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